Убивает руководителя Стихийный Бизнес.

Стихийный бизнес:

1. нет четких измеримых целей — куда идем, каких целей хотим достичь и в какие сроки

2. нет системы подбора персонала, нанимаем кого попало

3. нет системы Должностных Инструкций, прописанных на уровне «для полного идиота» и вызубренных подчиненными

4. нет системы управления корпоративным мифом и внутренним PR фирмы. Нет «неписанных правил» поведения сотрудников

К чему это приводит:

· нет иерархии целей — и в фирме начинается бардак. Непонятно, куда нам идти и что именно нам делать. 

Нет системы подбора персонала — и нанимаем кого попало. К чему это приводит:

· не знаем где и кого искать и кто нам на самом деле нужен. Поэтому

· работают случайные люди и работают плохо

· за свою плохую работу хотят очень хорошую зарплату

· и мы от них зависим, потому что не знаем где искать замену.

· если человек работает хорошо — он становится «специалистом» и от него фирма начинает зависеть. Специалисты начинают выкручивать руки владельцу бизнеса — повышение зарплаты, а вот мы уйдем, а в отпуск хотим тогда а тогда не хотим, этим проектом заниматься хотим а этим не хотим — и владелец вынужден прогибаться под них

· это все приводит к уменьшению прибыли и сокращению рентабельности

Нет Должностных Инструкций(ДИ). К чему это приводит:

· приходится полагаться на «ум» и «здравый смысл» сотрудника, который в 99% случаев НЕ заинтересован работать хорошо. Почему — см. предыдущий пункт — берем кого попало

· поэтому сотрудник работает «как ему удобнее», а не как лучше и удобнее для фирмы и клиентов

· если кто-то накосячил — трудной найти и наказать виновного

· если сотрудник работает плохо — руководитель должен стоять у него над душой и постоянно следить что и как он делает. Или делать работу за подчиненного

· косяки сотрудников отнимают прибыль у фирмы и шефа

· косяки сотрудников отнимают время жизни шефа, которое даже важнее чем прибыль

· нет ДИ — сложно заменить сотрудника. Потому что от сотрудника требуется «высокий интеллект» и полет фантазии и высокая квалификация — а таких людей на рынке мало. И они диктуют свои условия работодателям.

· нет ДИ — приходится доплачивать сотруднику за то, что руководитель НЕ сделал свою работу — не предоставил сотруднику ДИ. Это отнимает прибыль у фирмы и шефа.

· Нет ДИ — НЕВОЗМОЖНО кому-либо продать бизнес, потому что он не управляемый и полностью зависит от шефа. А инвесторов с хорошими деньгами интересуют управляемые бизнесы.

· Нет ДИ — невозможно масштабировать, тиражировать и дублицировать бизнес — в другие регионы, районы. Бизнес привязан только к одному месту, которое более-менее находится под контролем шефа.

Нет корпоративного мифа и Внутреннего PR. Сотрудникам никто не продает идею работать именно в этой организации. Нет внутреннего PR и внутренней рекламы. В итоге:

· сотрудники работают не «за идею», а «за зарплату». Что снижает прибыль в бизнесе, потому что когда человек работает ТОЛЬКО за деньги — он хочет больше денег

· в итоге сотрудники — НЕ лояльные и смотрят — что в фирме можно стырить и куда можно слить информацию

· нет системы «неписанных правил» - и сотрудники работают спустя рукава. Потому что никто не донесет шефу, что он накосячил и плохо работал. Начинается взаимное покрывание сотрудников и дружба между сотрудниками, что отнимает прибыль у фирмы и шефа

· САМОЕ СТРАШНОЕ — у шефа НЕТ информации о состоянии дел на фирме. И он вынужден принимать решения в условиях информационного ваккуума.

· По фирме ВСЕ РАВНО гуляет информация, но эта информация НЕ в интересах шефа, а ПРОТИВ его интересов и ПРОТИВ его прибыли. Кто-то все равно берет откаты, только шеф про это не знает.

· сложно выявить, кто гадит работе фирмы

К чему приводит все вышеизложенное — шеф ВЫНУЖДЕН работать по 7 дней в неделю по 8-10-12 часов в день. 

БЕЗ выходных, праздников и отпусков.

Подрывая свое здоровье.

И с каждым годом такой работы становясь все ближе и ближе к могиле.

Потому что ресурсы организма шефа — НЕ безграничны.

И однажды организм говорит: 

«хватит! Пошел ты с таким темпом работы!». 

И устраивает забастовку — в виде болезни, упадка сил, плохого настроения и нежелания больше заниматься «этим гребаным бизнесом».

Все это происходит Только потому, что шеф НЕ выполняет свою работу — работу руководителя.

Задача руководителя — ОРГАНИЗОВАТЬ ПРОЦЕСС!

А не пытаться заткнуть собой все дыры в рабочем процессе фирмы.

Задача шефа — делегировать все что только можно.

И следить за тем, чтобы процессы развивались в желаемом шефу направлении — по направлению к целям.

«Ничего не делай сам, если есть хороший зам».

Как все это можно организовать на своей фирме — я и буду рассказывать на семинаре

«Эксперт-Руководитель: Руководство по эксплуатации человека человеком или

Инструкция по управлению фирмой».

http://www.nlp-sibir.ru/seminars/expert.php
На семинар действует 100% Гарантия:

если вам не понравится — я верну вам 100% ваших денег.

